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I Introduccié

Segons un estudi del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), una de les amenaces del sector
del comer¢ minorista a Espanya és la falta de relleu generacional en la gestié dels negocis®. L’alta
edat mitjana dels empresaris i els alts indexs d’envelliment dels ocupats en el sector sén
preocupants en un sector com el del comerg minorista, cada vegada més amenacat per les noves

formes de comerg on-line (e-commerce) i les modernes técniques de gestié empresarial.

L’aparicié de nous formats de venda implica irremeiablement canvis en els habits de consum
que dificulten encara més l'interés de les noves generacions en les oportunitats de negoci que

ofereix el sector comercial.

En aquest estudi realitzat per PIMEComerc¢ analitzarem les dades d’ocupacid en el sector comerg
i de desertitzacié comercial i n’extreurem les possibles causes de la falta de relleu generacional.
Finalment, exposarem quins sén els objectius que es pretenen i les possibles solucions al

problema.

Dades actuals sobre ocupacid en el sector comerc

Barcelona

Segons dades de I’Ajuntament de Barcelona?, I’any 2019 hi havia 98.239 persones ocupades al

sector del comer¢ minorista a la ciutat de Barcelona.

Evolucié ocupacié comerg (Barcelona ciutat)
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1 Servicio Publico de Empleo Estatal, Observatorio de las Ocupaciones. Estudio prospectivo del Sector
Comercio Minorista en Espafa.

2 Ajuntament de Barcelona. (2019). £/ comer¢ a Barcelona 2019.
https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/sites/default/files/arxius/informe_comerc_2019_0.pdf
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La tendéncia a I'alca dels darrers anys (de les 88.792 persones ocupades al sector del comerg
minorista durant I'any 2013 a les 98.239 persones durant I'any 2019) sembla haver-se

estabilitzat a falta de dades dels anys 2020 i 2021.

El pes del comer¢ minorista en el conjunt dels llocs de treball de la ciutat al final del 2019 va

assolir el 8,9%.
Girona

A la ciutat de Girona el comerg minorista va ocupar un 9,2% del total de poblacié activa durant
I’any 2020°. En els darrers anys hi ha hagut una certa tendéncia a 'alga en I'ocupacié (de les
4.767 persones ocupades I'any 2014 a les 6.741 persones I'any 2019), amb una davallada I'any
2020 (6.057 persones ocupades).

Evolucidé ocupacié comerg (Girona ciutat)
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Global Catalunya

A falta de dades especifiques de les ciutats de Tarragona i Lleida, a Catalunya es van assolir les

306.222 persones ocupades al sector del comerc al detall durant I’any 2019%.
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3 Ajuntament de Girona, Observatori del mercat de treball, del comerg i del turisme. (2021). E/ mercat de
treball a la ciutat de Girona, Octubre de 2021. https://web.girona.cat/documents/20147/154626/2021-
Informe-mercat-treball-octubre.pdf

4 Institut d’Estadistica de Catalunya. (2019). Anuari estadistic de Catalunya. Sectors econdmics. Comerg -
Serveis. Sector comerg. https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=509&t=2019
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La tendéncia a Catalunya segueix la linia de Barcelona i Girona i sembla augmentar les
contractacions en els darrers anys (des de I’any 2014, on els indexs d’ocupacio en el sector de

comerg al detall eren els més baixos, fins I'any 2019-2020).

En general podem afirmar que ha existit una tendéncia a I’alca en I'ocupacio del sector comercial

minorista de Catalunya, que sembla haver-se estabilitzat en els darrers anys.

La desertitzacié comercial a Catalunya

Una altra de les possibles conseqiiéncies de la falta de relleu generacional als comergos catalans
és la desertitzaci6 de comercos als municipis catalans. Segons un estudi realitzat per
PIMEComer¢®, el nombre d’associats ha anat minvant en els darrers anys i el teixit associatiu
d’alguns municipis s’ha anat debilitant. Els elements comuns que generalment provoquen la

desertitzacié comercial son els seglients:

- La falta de relleu generacional
- Lloguers alts en les zones principals

- Lacaiguda de les vendes

Els comercos reclamen mesures urgents perque, abans que es puguin adaptar a qualsevol canvi
de model comercial o d’habits de consum, pugui passar que el comerg, tal com el coneixem

actualment, hagi desaparegut.

Altres dades sobre la situacié generacional en els negocis a |'Estat espanyol (segons I'Informe

d’Empresa Familiar 2021 de I'Instituto de la Empresa Familiar, amb la col-laboracié d’STEP

Project i KPMG)®

Generacions implicades en la gestié de
I'empresa familiar

B Una sola generacio

M Diverses generacions

5> Observatori PIMEComerc. (2019). La desertitzacié comercial en municipis catalans.
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/definitiu_informe_desertitzacio_0.pdf
6 Instituto de la Empresa Familiar, STEP Project i KPMG. (2021). Informe de Empresa Familiar 2021.
https://www.iefamiliar.com/wp-content/uploads/2021/06/informe-empresa-familiar-2021.pdf
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Distribucio de les empreses familiars per generacions
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M Distribucio de les empreses familiars per generacions

Il. Possibles causes de la falta de relleu generacional al sector comercial de Catalunya

L’estudi DAFO realitzat pel SEPE sobre el sector comercial minorista, destaca, d’entre altres, les

seglents debilitats i amenaces del sector:

L’alta edat mitjana de I'empresari comercial, que comporta efectes nocius sobre el

dinamisme i la innovacié del sector.

- L'alt index d’envelliment de les persones ocupades en el sector.

- Falta de competitivitat per la no adaptacié a les modernes tecniques de gestid
empresarial.

- Aparicié de nous formats de botigues de proximitat vinculades a grans cadenes de
distribucio.

- Canvis en els habits de compra

- Falta de relleu generacional en la gestié dels negocis

La perspectiva professional també és preocupant. En els darrers 20 anys, el pes dels joves de 16
a 34 anys en la poblacié activa global al territori espanyol ha disminuit drasticament del 43% al

30%’, accentuant el problema de relleu generacional de moltes professions, entre elles les del

7 Sanchez-Silva, Carmen. (13 de desembre de 2021). Las jubilaciones del ‘baby boom’ dejan muchas
profesiones sin relevo generacional. E/ Pais. https://elpais.com/economia/negocios/2021-12-13/las-
jubilaciones-del-baby-boom-dejan-muchas-profesiones-sin-relevo-generacional.html
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petit comerg, per la falta d’aprenents que rellevin els empleats de major edat que s’estan

jubilant.

Una de les raons és que els joves creuen que els sous del sector comercial no estan a |'algada de
la duresa del treball, amb llargues jornades laborals i obertures en caps de setmana i dies festius
o promocionals (Black Friday, campanya de Nadal, rebaixes, etc.). També la falta de mobilitat

geografica i I'escassa rotacié entre sectors.

Tot i aixi, existeix un problema de fons més enlla de les oportunitats o condicions que el mercat
laboral del comer¢ minorista pot oferir a les noves generacions, i és la concepcid general de la
carrera professional del sector comercial com “de segona”, per darrera de les sortides

professionals per les quals es requereix estudis universitaris o altra formacio especialitzada.

En una enquesta realitzada el novembre de 2019, un 69,59% dels socis de PIMEComerg van
respondre que no havien planificat, ni tenien previst fer-ho, el relleu generacional del seu

comerc?.

Tot plegat provoca que el mercat laboral del sector comer¢ s’estanqui, tal i com hem vist amb

les estadistiques d’ocupacid, i se’n dificulti el relleu generacional i la continuitat dels negocis.

M. Per queé és necessari el relleu generacional als negocis? Objectius i possibles solucions

L’objectiu principal que es persegueix amb el relleu generacional és la viabilitat i la continuitat
dels negocis a Catalunya. Un comer¢ només pot ser viable si s’adapta degudament a les

necessitats del consumidor i a les noves modalitats de negoci.

El rapid aveng de les noves tecnologies esta provocant I'obsolescencia del comerg tradicional. La
proliferacié de mercats on-line com Amazon, Glovo, Aliexpress, etc. evita el desplacament de
consumidors que troben en aquestes plataformes un mitja de compra igual d’eficag i economic

que el del comerg tradicional.

Sia aixo li sumem I'aparicié de nous formats de botigues de proximitat vinculades a grans cadenes
de distribucié (com fa, per exemple, lkea), o a I'existéncia de punts de recollida de compres on-
line (punts Click&Collect), resulta necessaria una adaptacié del comerg de proximitat que atragui

les noves generacions i el faci viable economicament.

8 Observatori PIMEComerc. (2019). Consulta als socis de PIMEComerg¢ sobre la previsié de vendes durant
el Black Friday 2019.
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/enquesta_blackfriday_def.pdf
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La falta de mobilitat geografica i I'escassa rotacid entre sectors son factors que dificulten la
successio en moltes professions com les que ofereix el comerg tradicional, de tal manera que una
de les Uniques solucions per assolir una oferta laboral més atractiva passa, segons Javier Blasco®,

per la inflacié salarial.

No obstant aix0, la mecanitzacié d’alguns dels llocs de treball actualment vinculats al sector
comercial i la transformacié digital dels negocis podrien ajudar a fer més atractiu el comerg
tradicional, sense la necessitat d’oferir unes condicions salarials més elevades ni una jornada

laboral que cobris tots els horaris comercials.

Aixi per exemple, si un negoci opta per implementar sistemes de venda on-line podria mantenir
o millorar les seves vendes sense la necessitat d’augmentar les hores de presencia fisica al
comerg. Des de PIMEComerg¢ hem elaborat un manual basic per a la transformacid digital dels
comergos que podreu trobar al seglient enllac:

https://www.pimec.org/sites/default/files/documents pagines/manual basic per a la transfo

rmacio digital.pdf

Durant el segon trimestre de I'any 2017 I’Ajuntament de Barcelona va engegar un pla per
garantir el relleu generacional a 80 comergos singulars de Ciutat Vella en risc de tancar. Aquest
pla es va incloure en el primer Pla de Desenvolupament Economic de Districte de Barcelona
2016-2021 amb la intencié de revertir el “monocultiu economic” centrat en el turisme, la
restauracio i I'oci nocturn. El principal objectiu era que els aturats del districte poguessin agafar

el relleu i seguir amb I'ofici del comercos en perill.2°
Programa RelleuPime de I'Ajuntament de Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona, amb la col-laboracié de Barcelona Activa, ofereix també el Programa
RelleuPime per a aquelles empreses que necessitin disposar d’'un pla de continuitat del seu

negoci.

El programa esta pensat per ajudar a I'empresari a organitzar el seu relleu generacional de la
manera més Optima a les persones més adequades i en el temps que sigui necessari, tenint en

compte que és una fase d’alt risc per a I'empresari.

9Vegeu nota de peu nim. 7

10 ACN Barcelona. (25 de juliol de 2016). Barcelona engegara un pla per garantir el relleu generacional a
80 comergos singulars de la Ciutat Vella en risc de tancar. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/local/barcelones-nord/20160725/403459438048/barcelona-engegara-
un-pla-per-garantir-el-relleu-generacional-a-80-comercos-singulars-de-ciutat-vella-en-risc-de-
tancar.html
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Especificament, el Programa RelleuPime consisteix en una diagnosi de la situacio de I'empresa
0 negoci. A partir d’aquesta analisi i segons les conclusions que se’n derivin, es proposaran a
I’empresa les accions més convenients a implementar per aconseguir amb éxit el seu objectiu

de donar continuitat a I'empresa.

Les 4 fases d'un procés de successio:

Planificacié Preparar el Traspas Retirada
successor
« Diagnosi «  Caréncies formatives * Resisténcia al *  Professionalitzacié
canvi

. Disseny del full de . Habilitats, actituds i . Un dia després

ruta valors *  El moment idoni

* Unnou lideratge
* Participants +« Coneixement de +  Comunicacio
I'empresa interna i externa

* Pressuposti
calendari

Metodologia de treball:

Jornada Diagnosi 2 Sessions de Taller de
col-lectiva Situaci6 Actual coaching, Tancament
Factors clau
g Desenvolupament
d’exit per la S
i de competencies
Formacié Grupal SUCC?SS'O Treball en equip
Posada en comu Opcions de pla de P Pla de successio i
successié | accions Planificacio .
de les bones " Omanitzativa futures accions
e a seguir g
practiques
Reunié membres 2 Sessions Reunié amb
Sessi6 formativa Familia Individuals d'1 membres Familia
2 hores hora cadascuna

3 hores 2 hores

Per a més informacié, visiteu el seglent enllag: https://www.pimec.org/ca/pimes-

autonoms/serveis/estrategia-empresarial/programa-relleupime-lajuntament-barcelona

10
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Iv. Opinions i conclusié

La falta de relleu generacional als comercos de Catalunya fa perillar la continuitat de molts
negocis que poden haver de tancar si no aconsegueixen atraure les noves generacions. El
manteniment i la viabilitat dels comercos catalans ha de passar per una reactivacié del mercat

laboral i una millor adaptacié a les noves tecniques de gestié empresarial i habits de consum.

De les dades extretes en el present estudi podem concloure que existeix un lleu estancament
d’ocupacions en el sector minorista i molts municipis amb un problema greu de desertitzacio
comercial. L'elevada edat mitjana de I'empresari comercial provoca que, quan assoleix la seva
jubilacid, no sigui possible la successid empresarial, la qual cosa explica que la majoria de

comercos no sobrevisquin més de dues generacions.

L’objectiu principal que ha de perseguir el relleu generacional als comercos de Catalunya és la
viabilitat de les pimes catalanes. Algunes de les possibles solucions al problema passen per la
mecanitzacié d’alguns llocs de treball vinculats al sector comerg, la transformacié digital dels

negocis o la millora de les condicions laborals.

Només aixi es podra revertir el problema de la falta de relleu generacional als comercos catalans,

fent-los viables economicament i més atractius pels consumidors i per les noves generacions.

11
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